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Besgab har Sveriges ndjdaste bostadskunder

Besgab har idag stolt mottagit priset for Sveriges ndjdaste kunder i branschen.
Ett malmedvetet och engagerat arbete har gett resultat.

Idag offentliggjordes att Besgab hamnar pa forstaplatsen i Prognoscentrets arliga matning av
kundndjdhet i bostadsutvecklingsbranschen.

Besqab har branschens hogsta NKI (Nojd Kund Index) pa 81 av maximalt 100. Snittet for hela
branschen ligger pa 74.

- Det &r en stor dag for oss pa Besgab. Vart malmedvetna och engagerade arbete for att forsta och
mota véra kunder i en nara dialog har gett resultat. Vi jobbar nu entusiastiskt vidare med att bli
annu battre. Ett stort och varmt tack till vara fantastiska kunder och medarbetare! sager Anette
Frumerie, VD, Besgab.

Undersokningen har genomforts i samarbete med branschens aktérer och grundas pa narmare
9000 svar fran bostadskopare. Prognoscentrets branschmatning foljer allman praxis inom
nojdhetsmatningar och resultaten ar darmed jamforbara med NKI-varden fran t ex Svenskt
Kvalitetsindex.

For ytterligare information kring Besqgabs resultat, kontakta:
Gunilla Slattas, forsaljningschef Besgab
gunilla.slattas@besqab.se

08-409 416 79

For ytterligare information kring undersékningen, kontakta:
Ellinor Lindstrom, affarsomradeschef Prognoscentret

el@prognoscentret.se
070-760 37 50

Besqab ar verksamt i Stockholm och Uppsala. Sedan starten 1989 har Besqab varit delaktigt i projekt som
omfattar omkring 5 500 bostader och ca 100 000 kvm lokaler. Verksamheten omfattar hela processen fran kop
och foradling av mark till fardigstallande och forvaltning av bostader och vardfastigheter. Besgabs aktie
(BESQ) ar noterad pa Nasdaq Stockholm sedan den 12 juni 2014.
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